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A TECNOLOGIA ESTA TRANSFORMANDO
OS COMPORTAMENTOS DOS CLIENTES,

DO SEU TIME, DA ESTRATEGIA E TOMADA
DE DECISAO.

COMO AJUSTAR A GESTAO

TRADICIONAL PARA RESPONDER AS
MUDANGCAS ?
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(pioneiro do Design no Brasil)
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Design tradugcao em Inglés DEVELOPER'S

CONFERENCE
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PROJETAR SUBSTANTIVO



THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Por muito tempo, Design era visto apenas

4 A

Y FORMA & ESTETICA




2 THE
RESGATE DA ESSENCIA &) peveiopens
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E uma abstracdo da abordagem usada por designers para
dar vida a idelas, modelo mental para solucéo de problemas.



. THE
Se_ bz_alse_a em 3 conceltos DEVELOPER'S
principais

> Empatia ( compreender os sentimentos e emocOes de outra pessoa, uma
maneira de se conectar com ela e seu universo, € enxergar 0 mundo com oS
olhos do outro)

> Colaboracéao( reflete mudanca no relacionamento com o cliente, atraves de um
time multidisciplinar e junto com cliente, a tendéncia € chegar em uma solucéo
mais completa e proxima de solucionar o real problema.

> Experimentacao ( forma de trazer a ideia a realidade rapidamente através de
um prototipo, para validar hipoteses e definir se a ideia deve ser desenvolvida.



THE
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Design Thinking as solucoes CONFERENCE
buscam atender 3 restricoes:

> Desejabilidade
> Praticabilidade (possivel fazer)
> Viavel Financeiramente

: O equilibrio gera uma
1 Ssolucédo com maior valor e
1 melhor experiéncia para o
: cliente
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DESIGN  THINKING BUSCA A
INTERACAO COM O CLIENTE,
GARANTINDO QUE AS INOVAGCOES
TENHAM  VALOR E TRAGAM

RESULTADOS POSITIVOS PARA OS
NEGOCIOS
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COMO USAR O DESIGN
PARA OS NEGOCIOS ?



DESIGN PARA NEGOCIOS OU &) Dveropens
BUSINESS DESIGN

Integracdo dos conhecimentos

——————————————————————————————q

——————————————————————————————

Usado em : > Proietos de | .
> Empresas Consolidadas rojetos de novagao_

> Novos Produtos, Servicos e Processos
> Startups
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PARA ES]'IMULAR’UM PROCESSO DE gg\IQEFLERIIDEIE\JRCE
INOVACAO CONTINUA

@

AS EMPRESAS PODEM ADOTAR UM MODELO DE GESTAO
BASEADO NO DESIGN THINKING
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> GESTAO TRADICIONAL - baseado no pensamento analitico — usa o
passado para definir o futuro.

> GESTAO DESIGN THINKING — busca:

Empresas Consolidadas Startups
Invencao do Negdcio Administracdo do Negdcio | :
¢ g ¢ g Uso das ferramentas de Design
Thinking no desenho de um
novo negocio

Conhecimentos Novos Conhecimentos Existentes

I
I
I
I
:Pensamentos Intuitivos Pensamentos analiticos
I
I
I
I
I
I
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> Ecossistema;

> Estratégia mercadologica, competitiva,
organizacional, marketing e modelo de negocio

(captura, entrega e cria valor aos clientes);
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AJUDA A RESPONDER PERGUNTAS PARA QUE
SEJA POSSIVEL DESENHAR UM NEGOCIO, QUE
SE SUSTENTE NESTE MUNDO VUCA



Qual meu negdcio? THE )
N DEVELOPER’S
A quem estou servindo” CONFERENCE

Que problemas resolvo e de quem(clientes) eles sédo ? Como compreendé-los?
Como enxergo oportunidades ao entender os problemas do cliente?

Quem paga a conta ?

A guem preciso pagar?

Quem depende de mim e de quem eu dependo?

Quem séao meus fornecedores?

Como gero Margem a partir da estrutura de receita e custo?

Como o dinheiro troca de maos?

Qual produto desenvolvo ? Que servico tenho associado?

Qual industria estou inserido?

Quais impactos, riscos, aspectos politicos, econdmicos, sociais , eticos,
regulatérios, legislativos que me impactam ou podem impactar no futuro?

V V VvV V V V V V V V.V V.V
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COLOQUE O CLIENTE NO FOCO -

BUSQUE ENCONTRAR FORMAS DE ENTREGAR
VALOR PARA ELE




BEI\E/ELOPER’S
BUSINESS DESIGN CONFERENCE

PERMITE ACELERAR O PROCESSO DE
CRIACAO, REMODELAGEM E RESULTADOS
DE NEGOCIOS POR MEIO DA
EXPERIMENTACAO E INTERACAO




, THE
QUAL VALOR DE NEGOCIO&H otveiopees
DE UM BOM DESIGN ?

McKinsey Quarterly

EM OUTUBRO 2018

A MCKINSEY & COMPANY
FEZ PESQUISA

COM 300 EMPRESAS
PARA ESTUDAR AS ACOES DE DESIGN QUE OS LIDERES PODEM FAZER PARA LIBERAR VALOR COMERCIAL
REGISTROU 100M ACOES DE DESIGN

DESCOBRIRAM 12 ACOES MOSTRANDO MAIOR CORRELACAO COM MELHOR DESEMPENHO FINANCEIRO, QUE
FORAM AGRUPADAS EM 4 GRANDES TEMAS, QUE CLASSIFICAM AS EMPRESAS PELO QUAO FORTES SAO NO
DESIGN E, MAIS IMPORTANTE, COMO ISSO REALMENTE SE RELACIONA COM O VALOR REAL DO NEGOCIO

The business valae of
design

October 2018 | Report
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> 1.Lideranca Analitica - design € um problema de DEVELOPER’S
alta geréncia SIM, é estratégico CONFERENCE

> 2. Experiénciado usuario - A experiéncia do
cliente de hoje nao se limita a ambientes fisicos ou
digitais, as fronteiras entre produtos e servicos
estdo se fundindo em experiéncias integradas.

> 3. Talento multifuncional - o design centrado no
usuario é responsabilidade de todos.

> 4.iteracdo continua - O design € mais bem-
sucedido em ambientes que incentivam o
aprendizado, o teste e a interagdo com 0s usuarios.
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A INVISION
FEZ PESQUISA

77 PAISES, A nova

2.200 EMPRESAS
24 INDUSTRIAS DIFERENTES,

fronteira do

PARA DESCOBRIR COMO O -
DESIGN CAUSA IMPACTO NOS dGSIQn A

.
NEGOCIOS (comportamentos e

resultados)




' THE
NIVEIS DE MATURIDADE @ DEVELOPER'’S
CONFERENCE

> NIVEL 1 - PRODUTORES - focadas apenas no aspectos mais visiveis do design - os pixels em a tela.

> NIVEL 2 — CONECTORES - desenvolveu processos mais colaborativos, incorporando sessdes de

brainstorming e ferramentas integradas com pares.

> NIVEL 3 = ARQUITETOS - Formalizam o design como uma funcdo escalavel, além da participacéo
em processos de basicos de design, possuem sentimento de dono, profissionais engajados, executam
praticas de design. Isso permite que o design apoie 0s ecossistemas de produtos mais complexos,

enquanto se integra igualmente com estruturas operacionais.
> NIVEL 4 — CIENTISTAS - sdo orientadas por dados, usam praticas de anélise, experimentacao,
recrutamento de usuarios para pesquisas, monitoram e medem o sucesso dos esforgos.

> NIVEL 5 - VISIONARIOS — sdo robustas em todas dimensdes de maturidade, mas o que realmente os

separa € o Design na Estratégia de Negocios.
D 00 eeeeeeSS—S—————————"———
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RESULTADOS DA PESQUISA

MATURIDADE
COMPORTAMENTO
PRATICAS
BENEFICIOS



Colhendo beneficios do
Design nos Negocios

Mare banefits from design

O Apenas 5% colhem o0 maximo
Lovels: de beneficios

St of compeaniss

Level 4:
Scientists
12% of companies

Level 3:
Architects

amareemeene: Quase 80% das empresas incluiem o design

em projetos sempre ou quase sempre

Level 2:
Connectors

21% of companies

Level 1:

Producers 41% tém espaco significativo para crescer

41% of companies

More adoption of design
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Level 5: 5%
Visionaries
Design is business
strategy

Level 4: 12%
Scientists

Design is a hypothesis
and an experimeant

Level 3: 21%
Architects

Design is a standardized
scaloble process

Level 2: 21%
Connectors

Design is what happens
in o workshop

Level 1: 41%
Producers

Design is what
hoppens on screens
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" Produtores o oM A1 Of

de empresas
Essaz empresas estio focadas nos —
aspectos mais visivels do design - os
pixels na tela.

Atividades-chave Principais beneficios

s« Wireframes * Usabilidode do produto
s Comps de design

s Prototipos interativos

R DESIGN NA TELA PARA O QUE E BONITINHO
D 00 eeeeeeSS—S—————————"———
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" Conectores A 0
se forna uma oficina 21 /0
de empresas
As equipes de projeto dessas —
organizagdes desenvolveram mais
processos colaborativos, como
sassdes de trabalho em conjunto &

ferramentas integradas com pares que
ndo sdo de design.

° Atividades-chave Principais beneficios
™ * Workshops * Usabilidade do produto
® Esbogo rapido ® Satisfagfio do cliente

* Entroda dos partes interessadas
* |ntegragdes entre ferramentas de

designer e desenvolvedor

WORKSHOPS NO ESCRITORIO, COMECAM A PERCEBER A
The-New-Design-Frontier-from-InVision OPORTUNIDADE DE AUMENTAR RECE'TA




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

A '.I. .I. O design € uma o
quI €10S operagdo escaldavel 21 /0
de empresas
Essaz empresas foram além dos —
processos basicos de design
participativo e compartilham a
propriedade, a clareza de papéis, a
responsabilidade conjunta com os
principals parceiros & mais
documentagéo de suas praticas de
design mais substanciais.

Nivel 3

Atividades-chave Principais beneficios

» Standups didrios * Usabilidade do produto
» Planejamento e priorizagdo * Satisfagdo do cliente

» Briefs de design s receifo

» Documentagdo escrita

GESTAO DE ASSETS DE DESIGN - DESENHAR
The-New-Design-Fronter-from-invision PROCESSOS, SISTEMAS, SERVICOS PROJETOS




Nivel 4

The-New-Design-Frontier-from-InVision

Cientistas

Hipdteses e design
de energia de
experimentagdo

Az organizagbes nesse nivel 830
mestres no design orientado a dados
com praticas sofisticadas de andlize,
pesquisa de usudrios & monitoramento
e medigdo do sucesso de esforgos
especificos.
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12%

de empresas
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Atividades-chave

= Teste de conceito
s TestesAJE

» Dados do Google Analytics

Principais beneficios

» Usabilidade do produto

= Satisfagde do cliente

» receifa

» Métricas especificas do projeto
= Métricas de funil e converséo

= Poupanga de custos

» Tempo para comercializar

= Entrada em novos mercados

Produtividade dos funcionarios

Brand equity

MESTRES EM ANALISAR E MONITORAR DADOS
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" Visiondrios Deson sianifice 0
negocios 5 /O
de empresas
Essas empresas s30 robustas em =
todas as dimensdes da maturidade,
mas o que realmente as separa das

outras & o envolvimento do design na
estratégia.

Atividades-chave Principais beneficios

= Trendspotting e previs@o Usabilidade do produto

» Testes de adequagdo do Satisfagdo do cliente

mercade de produtos receiia

» Artefafos de vistio

Métricas especificos do projefo

= Estratégios multiplataforma Métricas de funil e conversdo

Poupanga de custos

« Tempo para comercializar

» Entrada em novos mercados

« Produtividode dos funcionarios
= Brond equity

« Paotentes de design /1P

» Compartilhar pregos

DESIGN E BUSINESS — E ESTRATEGICO

The-New-Design-Frontier-from-InVision




PRINCIPAIS TOPICOS
ABORDADOS NA PESQUISA

Comportamentos e
resultados das organizacdes
que utilizam o design nos
negocios.

Influencing product and
strategy

Design is reshaping products, portfolios, and industry standards at more
70% of companies.

Somea featurss or parts of our products

%

‘Whole products or services
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Delivering
rocket-powered results

Nearly three-quarters of companies have improved product quality with
design.

Qur enfire portfofic of products

25%

Standards for an entire market or industry
— 50

Based on 2.180 respondents

Product quality

81%

Product usability

Customer satisfoction

Operational efficiency
Employee productivity S—— 3%

Time to market —————— 9%

Business profitability

Revenus 4%
Conversions 35%
Cost savings %

Market position
Brand aquihr I 30,

Entry inte new markets S——— 25
Design patents e— 3%

Voluation s ]0%

Based on 2,229 respondents

1%

Transcending team
borders

Design is well integrated into product decision making and evolution at two-
thirds of companies.

Diezign iz well intagrated in the preduct development process

Diezign shares priorities and goals with key pariners

62%

Diesign sits together with key partners
5%

Dresign leaders are peers with preject management and engineening leaders
53%

Based on 2,229 regspondents
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QUANDO AS EMPRESAS CRIAM CONDICOES CERTAS PARA
ASSIMILAR O DESIGN EM NIVEL ORGANIZACIONAL, ELAS TEM

CAPACIDADE DE:

> ENTENDER PROFUNDAMENTE OS CLIENTES

> CRIAR UMA CULTURA MAIS AGIL — DE CRIATIVIDADE E EXPERIMENTACAO DE NOVOS PRODUTOS,
SERVICOS E APRENDIZADOS CONTINUOS

> ATINGIR RESULTADOS DESEJADOS
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